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Dr. Gabriele Irle

Typische Eigenschaften der Kommunikation in
Online-Meetings und daraus resultierende
Defizite
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Fokus der Veranstaltung

Inhalt

Methoden &
Tools

Organisation

Soft- &
Hardware

o

XPERT-TALK
,Online-Meetings lebendig und interaktiv gestalten’
am 18. Juni 2020

Webinar ,Online-Konferenzen und Meetings®
am 19. Marz 2020
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Jesu’ Kommunikation in den Evangelien

Mir personlich kommen folgende Eigenschaften in den Sinn:

emphatisch

deutlich

tiof uberraschend
wahr _ el _ _ individue
[Selsigle]le interaktiv
konstruktiv
wegwelisend vertraulich

barmherzig

Interaktive und lebendige Kommunikation konnen wir nicht ,machen’.
Trotzdem konnen wir Kommunikationsanlasse gestalten!
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Typische Merkmale der Kommunikation in Online-Meetings*

Worin konnten Ursachen
fUr unbefriedigende Online-
Meetings liegen? Und

LOosungsansatze?

* Zusammenstellung der Eigenschaften basierend auf

Griesbaum, J. (2007). Mehrwerte des Kollaborativen Wissensmanagements in der Hochschullehre - Integration asynchroner netzwerkbasierter Szenarien des

CSCL in der Ausbildung der Informationswissenschaft im Rahmen des K3-Projekts. Dissertation Fachbereich Informatik und Informationswissenschaft,
Universitat Konstanz, Konstanz.

CTT&:DIGITAL
Boos, M.; Jonas, K. J.; Sassenberg, K. (2000). Sozial- und organisationspsychologische Aspekte computervermittelter Kommunikation. In: G \J L

Computervermittelte Kommunikation in Organisationen. Boos, M.; Jonas, K. J.; Sassenberg, K. (eds.). Gottingen, Bern, Toronto, Seattle: Hogrefe, 1-7. DIGITALE PIONIERE FUR EINE BESSERE ZUKUNFT



Typische Merkmale der Kommunikation in Online-Meetings

» Teilnehmer befinden sich am PC/Handy/ Tablet
« reduzierte soziale Prasenz
e VerflUgbare Formate: Audio + Video + Chat + eingeblendete Symbole (z.B. ) WI

« Kommunikation findet zeitgleich (z.B. geteilter Bildschirm) oder zeitversetzt statt

« Technische Voraussetzungen zur Teilnahme
 gktive und passive Tellnahme an der Kommunikation

» Anzahl der Koommunikationspartner
 Dauerhaftigkeit der Kommunikation (z.B. Speicherung / Veroffentlichung) TTADIGITAL
%
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Typische Merkmale der Kommunikation in Online-Meetings "

L

\ Ablenkungspotential am \ Physischer Ortswechsel erschwert
eigenen Bildschirm

der Korpersprache « Teilnehmer befinden sich am PC/Handy/Tablet Mentale Erschéof
erschwert « reduzierte soziale Présenz \ entale Erschoptul
 Verflgbare Formate: Audio + Video + Chat +

eingeblendete Symbole (z.B.

Wahrnehmung der

Gruppenatmosphére \ Raum & Situation & Tétigkeit
RS- der Beteiligten schwer einschatzbar
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Typische Merkmale der Kommunikation in Online-Meetings

A

A

Probleme beli
Sprecherwechsel

A

/wei Kontexte in einem Zeitfenster
(z.B. Familie & Ehrenamt)

« Zeitgleiche Kommunikation

(z.B. synchrone Dateibearbeitung)

 /eitversetzte Kommunikation
(z.B. Mikros werden erst nach Vortrag aktiviert)

Zeitaufwand bei synchroner

Dateibearbeitung

A

Spontane Rickmeldungen & Emotionen gehen bei
zeitversetzter Kormmunikation verloren
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Typische Merkmale der Kommunikation in Online-Meetings

>

Kamera / Mikrofon fehlen Untersqhied[iche

oder funktionieren nicht Endgeréate flhren zu
verschiedenen
Wahrnenmungen

(Sicht der Beteliligten,
Dokumente etc.)

» Technische Voraussetzungen zur Teilnahme
 aktive und passive Teilnahme an der Kommunikation

\ Rollen setzen sich fest
(Zuhorende / Sprechende)
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Typische Merkmale der Kommunikation in Online-Meetings "

L

\ Screenshots konnen \ Unsicherheit: Wer hort noch zu?
nicht ausgeschlossen

werden

» Anzahl der Kormmunikationspartner

» Dauerhaftigkeit der Kommunikation
(z.B. Speicherung / Veroffentlichung)

Verschlossenheit \ Verschlossenheit wegen spaterer
durch Zweifel an Verdffentlichung
Datenschutz
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Ausblick auf Breakout Sessions

Worin konnten Ursachen
fUr unbefriedigende Online-
Meetings liegen? Und

LOosungsansatze?
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Klaus Motoki Tonn

Beispiele aus der Praxis, wie Kreativitat, Nahe
und Selbstbestimmung in Online-Formaten
umgesetzt werden konnen
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Kommunikation digitale Endgerate hat 2020 einen Hohepunkt erreicht '

o

Zugleich digital-device:

* Haushalte ohne digitale /
infrastrukturelle Voraussetzun
gen in Corona-Zeit im

Nachteil
Z2H0 lﬂ - » Netzabdeckung entscheidend
R » Digitale Vorkenntnisse

e |ntroversion / Extroversion
* Ebenso Stimulation durch bis
zu 49 Videos gleichzeitig
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https://www.theverge.com/2020/6/15/21291772/microsoft-teams-zoom-gallery-education-49-participants

Analoge schwachen zeigen sich digital gleichermal3en:
Qualitat des Sitzungsmanagement, Moderation, Prozesskunst u. a.
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Analoge schwachen zeigen sich digital gleichermal3en:
Medienqualitat (Audio, Video, Prasentationsgestaltung)

v
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Digital: Wenig Bewegungsfreiheit, in den meisten Online Conference Tools ist '

(digitale) Selbstbestimmung erheblich eingeschrankt. g’@

; ® Pina Messina i ,

> Bewegungsfreiheit
> Zeiteinteilung
> Redefreiheit
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Beispielhafte Kriterien fur digitale Selbstbestimmung

Kompetenz

Informiert-
/ heit
Digitale

Digitale \ Selbstbestimmung
| Selbstbestimmung / (Version 2.0, November
Willens Werte 2018)

J /
// <l \:‘ ’

Wahl- \\'
\ moglichkeit /

bildung

( Freiwilligkeit ><

\ \‘ ’ /

GCTT2DIGITAL

DIGITALE PIONIERE FUR EINE BESSERE ZUKUNFT



Beispielhafte Praxis Losungen fur digitale Selbstbestimmung

GRONEN 2020 Search...

Q_//)

Lisbon, June 17-19 (virtually) o - ;
Maoglichkeiten zur
freien Wahl und
Day 1 Day 2 s b Bewegung innerhalb
von digitalen Events.

DIENSTAG,JUNI 16 MITTWOCH,JUNI 17

ession #09: Digital Technologies
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Beispielhafte Praxis Losungen fur digitale Selbstbestimmung

® Main Stage

® Workshops

® Parallel Sessions ® GRONEN Lounge

GRONEN2020

Pats

7 GRONEN2020

GRONEN2020

Tobias Hahn, Ivan
SRONENZ029 Montiel, and
Valentina de Marchi

GRONENZ2020

Laura Heinl and
**  Sanjay Sharma
GRONEN2020

# Relax  # Network  # Networking

Break Time: Desk Yoga

Break Time: Lisbon Sightseeing Tour

Interaktion, Aktion,
Austausch in der
Konzeption
berdcksichtigen.

Set up your own social

Social: Impact of COVID-19 on our profession - Roundtables

Social: Speed Dating GRONEN Edition
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Beispielhafte Praxis Losungen fur digitale Selbstbestimmung

Breakout-Raume SchlieRen m

Tipp: Sie konnen per drag-and-drop die Teilnehmer einem bestimmten Breakout-Raum zuweisen. Finfache Moglichkeiten

aus der Praxis die
"Bewegungsfreiheit"

Anzahl der Raume Dauer (Minuten)
ermdoglichen.

2 15 © ® Zufillig zuordnen

Den Teilnehmern erlauben, sich selber einen Breakout-Raum auszusuchen.

Nicht zugewiesen (2) Raum 1 Raum 2
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REAKOUTSESSIONS
IR
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Leitfaden flr die Breakout-Raume

= Jeder Raum hat ein vorbereitetes EtherPad fur die gemeinsame Arbeit
Offnet Euch den entsprechenden Raum unter:

Neues Pad erstellen / Create new pad

oder 6ffne ein Pad mit dem folgenden Namen / or open a pad with the following name:

30 Tage / 30 days Vv Offnen / Open

achte, dass Pads bei Inaktivitdt nach der ausgewahlten Ablaufzeit geldscht werden. Die Auswahl gilt nur fir neue

Please note that inactive pads will be deleted after the selected expire time. The selection only works for new pads.

= Welche Merkmale kennzeichnen Euer Format bzw. sind wie wichtig?
= Welche Ausgestaltungen bzgl. Tools, Methoden, etc. fallen Euch ein?
= Welche Kombinationsmaoglichkeiten gibt es?

Welche Erfahrungen gibt es?

GCTT2DIGITAL

DIGITALE PIONIERE FUR EINE BESSERE ZUKUNFT


https://yopad.eu/

Beispiel: (digitale) Abendandacht

» Audio / Podcast

» Asynchrones Horen
* Begleitend zu Tageslosung/Kalender/etc.?

» Passive Tellnahme vs. Ruckmeldung/Einfluss
 Alte Menschen, Junge Menschen, Mitten im Leben

* Meine Gemeinde <> Deutschlandwelt
» Tagesaktuell <> Immer gultig

L

WhatsApp, Podcast, YouTube, Telefon
Horen beim Zahneputzen? Im Bett? Mit Familie?
Stimmlage, Sentimentalitat

Mit Anderen das gleiche Horen? Austausch?
Gemeinsam einen Text/Bibelstelle?

Smartphone

Sprachassistent

Telefon-Server

Einfluss auf das Gesagte? Fragen stellen? Vorschlage?

Gewinnspiele? Geburtstagsgratulation?
Du vs. Sie?
Story vs. Beitrage

GOTis DIGITAL
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H/\?ericht aus den Gruppen
IR Y
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BERICHT AUS DEN BREAKOUTRAUMEN

Gottesdienst (hybrid/digital)

Digitale Seelsorge, Coaching,
Gebetsgruppe etc.

Geistliche Begleitung von Gruppen,
Glaubenskurse

Seminare, Vortrage,
Wissensvermittlung

Kreative Veranstaltungen (Musik,
Zeichnen, Basteln, etc.)

Kirchenvorstand, Arbeitsgruppen,
Team-Sitzungen

Hauskreise und Bibelgruppen
Kindergruppen

Marcus

Joachim

Motoki

Michael

Gabriele
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https://yopad.eu/

S5

_ FazIt
Dr. Stefan Lingott

Round-up und Reflexionen
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